
    
 

   

:مركز آموزشي و پژوهشي ماركوپولو برگزار مي نمايد 
   )با همكاري جامعه راهنمايان ايرانگردي و جهانگردي (  راهنمايان تورليست دوره هاي كوتاه مدت 

  شهريه تاريخ برگزاري  نام استاد سرفصل هاي درسي مدت زمان نام دوره

 فنون و مهارت هاي تورگرداني حرفه اي
  ) ويژه راهنمايان تور( 

   101: كد دوره 

  نظري ساعت 9
  ساعت كارگاهي 4

  
  هاي فردي ها و مهارت شناسايي و تقويت ويژگي

  اجراي تور و روانشناسي گروهتسلط بر برنامه، 
  مهارتهاي انتقال اطلاعات به گروه
  تحليل موردي برخي از مسائل تور

  بازديد از كاخ موزه گلستان
  

  تومان 60000  1389آذرماه  18الي  15 آقاي سعيد عليزاده

  1 )ايران ( آشنايي با مقاصد سفر 
  )ويژه راهنمايان تور  ( 

  102: كد دوره 
  ساعت نظري 15

 
  كليات و مفاهيم

  آشنايي با گونه هاي معماري و شهر سازي ايران
  : آشنايي با جغرافيا، فرهنگ، تاريخ، معماري و جاذبه هاي گردشگري 

  )آثار هخامنشي و ساساني ( استان فارس 
  ) شهر شيراز ( استان فارس 
  استان اصفهان

 

  تومان 50000  1389آذرماه  10الي   6  ي محمدرضا ميرخلف زادهآقا

  2 ) ايران( آشنايي با مقاصد سفر 
  )ويژه راهنمايان تور ( 

  103: كد دوره 
  ساعت نظري 15

  
  : آشنايي با جغرافيا، فرهنگ، تاريخ، معماري و جاذبه هاي گردشگري 

  استان يزد
  استان خوزستان 

  استان كرمان
 شاه، همدان و زنجاناستان هاي كرمانم

  آشنايي با كليساهاي ايران
  

  تومان 50000  1389آذرماه  17الي   13  آقاي محمدرضا ميرخلف زاده

 
  مديريت حوادث و فوريت هاي پزشكي

  )راهنمايان تور علاقمندان و ويژه ( 
  104: كد دوره 
  

  ساعت نظري 20
علائم / سوختگي ها / خفگي ها / خونريزي / ارزيابي مصدوم / ارزيابي صحنه حادثه 

غش / صرع / گرمازدگي / سرمازدگي / تروما / شكستگي / احياء قلبي و ريوي / حياتي 
  شوك / 

  تومان 60000  1389 ماه آبان نيمه دوم  آقاي پيام بني هاشم



    
 

   

:مركز آموزشي و پژوهشي ماركوپولو برگزار مي نمايد 
  )با همكاري جامعه راهنمايان ايرانگردي و جهانگردي (  راهنمايان تورليست دوره هاي كوتاه مدت 

  شهريه تاريخ برگزاري  نام استاد سرفصل هاي درسي مدت زمان نام دوره

  1 ) جهان( آشنايي با مقاصد سفر 
  )ويژه راهنمايان تور  ( 

  105: كد دوره 
  ساعت نظري 15

  
  : آشنايي با جغرافيا، فرهنگ، تاريخ، معماري و جاذبه هاي گردشگري 

  ايتاليا
  فرانسه
  هند

  آفريقاي جنوبي
  روسيه 

  

ميرخلف زادهآقاي محمدرضا    تومان 50000  1389اه آذر م 29الي    20 

  2 ) جهان( آشنايي با مقاصد سفر 
  )ويژه راهنمايان تور  ( 

  106: كد دوره 
  ساعت نظري 15

  
  : آشنايي با جغرافيا، فرهنگ، تاريخ، معماري و جاذبه هاي گردشگري 

  برزيل
  آلمان
  پرتغال
  تونس
  يونان

 

  تومان 50000  1389دي ماه  15الي    11  آقاي محمدرضا ميرخلف زاده

  3 ) جهان( آشنايي با مقاصد سفر 
  )ويژه راهنمايان تور  ( 

  107: كد دوره 
  ساعت نظري 15

  
  : آشنايي با جغرافيا، فرهنگ، تاريخ، معماري و جاذبه هاي گردشگري 

  اسپانيا
  اتريش
  ژاپن
  چين

  مجارستان
  

  تومان 50000  1389بهمن ماه  7الي    2  آقاي محمدرضا ميرخلف زاده

  



    
 

   

:مركز آموزشي و پژوهشي ماركوپولو برگزار مي نمايد 
  )با همكاري جامعه راهنمايان ايرانگردي و جهانگردي (  راهنمايان تورليست دوره هاي كوتاه مدت 

  شهريه تاريخ برگزاري  نام استاد سرفصل هاي درسي مدت زمان نام دوره
  

  آشنايي با سبك هاي معماري ايران 
  )مقدماتي ( 

  ) راهنمايان تورعلاقمندان و ويژه ( 
   109: دوره كد 

  

  ساعت نظري 9

  
  مقدمه

  سبك پارسي
  سبك خراساني

  سبك رازي
  سبك آذري

  سبك اصفهاني
  

1389دي ماه  13الي   11 آقاي دكتر رضا نوري   تومان 40000 

 
  آشنايي با سبك هاي معماري جهان 

  ) راهنمايان تورعلاقمندان و ويژه ( 
  110: كد دوره 
  

  ساعت نظري 15
  معمارياصول و مفاهيم بنيادي 

 از آغاز تا دوره نئوكلاسيك سبكهاي معماري
  تومان 50000  1389 آذر ماه نيمه دوم  عليرضا صدرنياآقاي 

 
  تزئينات بناهاي تاريخي ايران

  )پيشرفته ( 
  ) راهنمايان تورعلاقمندان و ويژه ( 

  111: كد دوره 
  

  ساعت نظري 15

  
  / آينه كاري  /   ساروج بري /  آجر كاري  /  گچ بري  /  كتيبه نگاري  

  )فرسك ( نقاشي روي ديوار  
  

  تومان 50000  1389بهمن ماه  7الي    2  دكتر رضا نوريآقاي 

 
  مدارس و مساجد ايران 

  )پيشرفته ( 
  ) راهنمايان تورعلاقمندان و ويژه ( 

  112: كد دوره 
  

  ساعت نظري 15

  )قرن يك تا چهار هجري ( مساجد و مدارس قرون اوليه 
  )قرن پنج تا ده هجري ( دارس قرون مياني مساجد و م

  مساجد و مدارس سلجوقي، ايلخاني و تيموري 
  )صفويه تا پهلوي ( مساجد و مدارس قرون متاخر 

  تومان 50000  1389آذر ماه  7الي    1  دكتر رضا نوريآقاي 



    
 

   

:مركز آموزشي و پژوهشي ماركوپولو برگزار مي نمايد 
  )جهانگردي  با همكاري جامعه راهنمايان ايرانگردي و(  راهنمايان تورليست دوره هاي كوتاه مدت 

  شهريه تاريخ برگزاري  نام استاد سرفصل هاي درسي مدت زمان نام دوره

  
  كاروانسراهاي ايران 

  )پيشرفته ( 
  ) راهنمايان تورعلاقمندان و ويژه ( 

  113: كد دوره 
  

  ساعت نظري 9

  

  آشنايي با راه هاي باستاني ايران
  آشنايي با تاسيسات بين راهي

  :اساس ويژگي هاي بوم شناختي آشنايي با كاروانسراها بر 
  كويري

  مناطق سردسير
  حاشيه خليج فاري

  چهار ايوانه
 

دكتر رضا نوريآقاي    تومان 40000  1389آذر ماه   14الي    11 

  

  بازارهاي ايران
  )پيشرفته ( 

  ) راهنمايان تورعلاقمندان و ويژه ( 
  114: كد دوره 
  

  ساعت نظري 9

  آشنايي با پيشينه بازار
  ازار در بافت شهريموقعيت ب

  انواع بازار ها
 معماري و تزئينات وابسته به بازار

  تومان 40000  1389دي ماه   20الي    18  دكتر رضا نوريآقاي 

  

  ايراني  و زبان هاي آشنايي با خطوط
  )پيشرفته (  

  ) راهنمايان تورعلاقمندان و ويژه ( 
  115: كد دوره 

  ساعت نظري 15

  )فارسي باستان  و اوستايي (  ايراني باستان هايخطوط و زبان  مطالعه
  )اشكاني و ساساني ( ايراني ميانه  هايخطوط و زبان  مطالعه
  اسلامي هايخطوط و زبان  مطالعه

  ايراني نو مطالعه زبان ها و گويش هاي 
  تومان 50000  1389دي ماه   22الي    18  آقاي دكتر سيروس نصراالله زاده

 
  ايران  سازه هاي آبيآشنايي با 

  )پيشرفته ( 
  )ويژه راهنمايان تور ( 

  116: كد دوره 
  

  ساعت نظري 25

  

   هاپيشينه، تكنولوژي ساخت، سيستم بهره برداري و توزيع قنات 
  پيشينه، تكنولوژي ساخت، سيستم بهره برداري و توزيع آب انبار ها 

  پل بند هاپيشينه، تكنولوژي ساخت، سيستم بهره برداري و توزيع سد ها، پل ها و 
  پيشينه، تكنولوژي ساخت، سيستم بهره برداري يخچال ها

  بررسي سازه هاي آبي به عنوان جاذبه گردشگري
   بازديد از موزه آب سعد آباد

  

  تومان 60000  1389 آذر ماه نيمه دوم  اسماعيلي اسماعيل دكترآقاي 



    
 

   

:مركز آموزشي و پژوهشي ماركوپولو برگزار مي نمايد 
  )يان ايرانگردي و جهانگردي با همكاري جامعه راهنما(  راهنمايان تورليست دوره هاي كوتاه مدت 

  شهريه تاريخ برگزاري  نام استاد سرفصل هاي درسي مدت زمان نام دوره
 

 آثار نمادين فرهنگ ايران قبل از اسلام 
) مقايسه تطبيقي با اسطوره هاي غرب ( 

  )پيشرفته ( 
  ) راهنمايان تورعلاقمندان و ويژه ( 

  117: كد دوره 
  

  ساعت نظري  20

  
  ماهيت اسطوره

  ) نماد ( بررسي پيوند اسطوره و سمبل 
  ) ميتراييسم  –مانويت  –زروانيه ( نگاهي به آيين هاي باستاني 

  )هخامنشي تا ساساني ( بررسي اسطوره ها و نماد هاي نهفته در نقوش باستاني ايراني 
  مطالعه و بررسي برخي از مهمترين جشن هاي ايراني

  ... )هند، چين، يونان و ( رزمين هاي ديگر تطابق اسطوره هاي ايراني با اساطير س

  تومان 60000  1389بهمن ماه  17الي    9  اردستاني حميدرضا دكترآقاي 

 
اريخي و طبيعي استان آثار تآشنايي با 

  يلويه و بوير احمدناشناخته كهگ
  )پيشرفته ( 

  ) راهنمايان تورعلاقمندان و ويژه ( 
  118: كد دوره 
  

  ساعت نظري  25

  
  استان كهگيلويه و بويراحمدمعرفي 

  موقعيت جغرافيايي و طبيعي استان
  )دوره پيش از تاريخ، دوره تاريخي و دوره اسلامي (  فرهنگي  - هاي تاريخيجاذبه
  )آبشار ها، درياچه ها و باغ ها (  هاي طبيعيجاذبه

  ...)آباد و روستاي مارين، روستاي حسن(روستاهاي هدف گردشگري 
 تنگه ها

  تومان 60000  1389 آذر ماه نيمه دوم  آزادي علي آقاي

 تاريخچه و ساختار فرش دستباف ايراني
  )پيشرفته ( 

  ) راهنمايان تورعلاقمندان و ويژه ( 
  119: كد دوره 

  ساعت نظري  18

  
  واژه شناسي و تاريخ ابداع / سرچشمه هاي نخستين 

  زرگ شهرياز قبايل كوچنده تا كارگاه هاي ب/ دوره هاي تحول قالي بافي 
  ) مواد اوليه و محصول نهايي ( تجارت + تار و پود / ساختار و اقتصاد 

  ساختار نقشه ها /  1سبك ها و نقوش 
  مناطق بافت /  2سبك ها و نقوش 

  وضعيت امروز فرش دستباف ايران 
  

  تومان 50000  1389آذرماه  29الي  20  خانلري مجيد آقاي

 

  اديان و عرفان ايران زمين
  )پيشرفته ( 

  ) راهنمايان تورعلاقمندان و ويژه ( 
   120: كد دوره 
  

  ساعت نظري  15
  نگاهي به اديان دوره هاي پيش از تاريخ و تاريخي

  اسلام و ميراث فرهنگي ايران زمين
  اسلامي و تاثير آن بر ميراث فرهنگي و گردشگري –عرفان ايراني

  تومان 50000  1389 آذر ماه نيمه دوم  عليرضا صدرنياآقاي 



    
 

   

:مركز آموزشي و پژوهشي ماركوپولو برگزار مي نمايد 
 مديريت دفاتر خدمات مسافرتيليست دوره هاي كوتاه مدت 

  شهريه تاريخ برگزاري  نام استاد سرفصل هاي درسي مدت زمان نام دوره

  )مقدماتي (  مهندسي فروش در گردشگري
  )ويژه علاقمندان و كاركنان دفاتر مسافرتي ( 

  201: كد دوره 
ساعت نظري 15  

  

  
  مباني عمومي گردشگري

  ) 1( ري مداري و فروش در دفاتر مسافرتي مشت
  اصول بازاريابي و تبليغات در دفاتر مسافرتي

  استراتژي و مهارت هاي فروش در دفاتر مسافرتي
  مباني طراحي تور 

  تكنيك هاي فروش

 آقاي دكتر فرزاد مقدم
  1389آبان ماه  12الي    8
  تومان 50000  1389بهمن ماه  20الي    16

  )پيشرفته ( گردشگري  مهندسي فروش در
  )ويژه علاقمندان و كاركنان دفاتر مسافرتي ( 

  202: كد دوره 
  ساعت نظري 15

  
  ) 2( مشتري مداري و فروش در دفاتر مسافرتي 

  طراحي استراتژي هاي فروش در دفاتر مسافرتي
  مديريت بازاريابي و تبليغات در دفاتر مسافرتي

  اصول و فنون حرفه اي طراحي تور
  پيشنهاد رد نشدني  اصول يك

 آقاي دكتر فرزاد مقدم
  1389آبان ماه  29الي    22
  تومان 50000  1389اسفند ماه  11الي    7

  مديريت بازار در گردشگري
  )ويژه علاقمندان و كاركنان دفاتر مسافرتي ( 

  203: كد دوره 
  ساعت نظري 15

  
  اصول و مفاهيم مديريت

  )اينترنتي  ارتباطي، مقاصد و( انواع بازاريابي 
  ) 4P , 7P( مفاهيم بازاريابي در گردشگري 

  گانه برنامه ريزي بازار ها9مراحل 
STP ( Segmentation Targeting and Positioning ) 

  انواع استراتژي هاي بازار 
  تكنيك ها و روش هاي تعيين استراتژي 

  )پورتر ( رسيدن به اهداف 
  طراحي يك برنامه بازاريابي

   Case studyپروژه و 
 

  آقاي دكتر فرزاد مقدم
  1389آبان ماه  19الي    15
  تومان 50000  1389دي ماه  8الي    4



    
 

   

:مركز آموزشي و پژوهشي ماركوپولو برگزار مي نمايد 
 مديريت دفاتر خدمات مسافرتيليست دوره هاي كوتاه مدت 

  شهريه تاريخ برگزاري  نام استاد سرفصل هاي درسي مدت زمان نام دوره

  مهندسي تبليغات در گردشگري
  )ان دفاتر مسافرتي ويژه علاقمندان و كاركن( 

  204: كد دوره 

ساعت نظري 15  
  

  
  )فرآيند انتقال پيام ( مباني تبليغات 
  و ديگر مدلهاي سلسله مراتب تاثير بر مصرف كننده AIDAآشنائي با مدل 

  ) Advertising( تبليغات 
  ) Public Relation( روابط عمومي 

  ) Direct Marketing( بازاريابي مستقيم 
  ) Sales Promotion( پيشبرد فروش 

  ) Personal Sales( فروش شخصي 
  بازاريابي اينترنتي 

  )مزايا و معايب ( آشنايي با انواع رسانه هاي تبليغاتي 
 بازاريابي يكپارچه 

  روش نوشتن يك كمپين تبليغاتي براي دفاتر مسافرتي
  

 آقاي دكتر فرزاد مقدم
  1389آذر ماه  10الي    6
  تومان 50000  1389دي ماه  29الي    25

CRM  وCSM درصنعت گردشگري  
  ) ويژه دست اندركاران صنعت گردشگري (

  205: كد دوره 
  ساعت نظري 15

 

 eCRMو  CRMآشنايي با 

 روانشناسي شناخت مشتريان، خواسته هاي آنها و حفظ مشتريان وفادار 

 مهندسي معكوس در پيشنهادات و انتقادات مشتري و جلب رضايت آنها

 در صنعت گردشگري  CRM م هاي اطلاعاتي شناخت سيست

 )CSM(آشنايي با تكنيك ها و روش هاي سنجش سطح رضايت مشتري  

  آقاي دكتر محمدرضا جباري
  1389آبان ماه  19الي    15
  تومان 50000  1389دي ماه  8الي    4

  مكاتبات تخصصي گردشگري
  ) ويژه دست اندركاران صنعت گردشگري (

  206: كد دوره 
  ت نظريساع 15

  
  آشنايي با فن مكاتبه

  آشنايي با واژگان تخصصي مكاتبات گردشگري
  آشنايي با ساختار مكاتبات

  برگردان از زبان مقصد 
  برگردان از زبان مبداء

  

 آقاي دكتر محمدرضا جباري
  1389آبان ماه  12الي    8
  تومان 50000  1389بهمن ماه  27الي    23



    
 

   

:مركز آموزشي و پژوهشي ماركوپولو برگزار مي نمايد 
 دفاتر خدمات مسافرتيمديريت ليست دوره هاي كوتاه مدت 

  شهريه تاريخ برگزاري  نام استاد سرفصل هاي درسي مدت زمان نام دوره

 GTAآشنايي با سيستم رزرواسيون  
  ) ويژه كاركنان دفاتر مسافرتي  (

 207: كد دوره 

  ساعت  9
  كارگاهينظري و 

  
  آشنايي با رزرواسيون گشتها
  آشنايي با رزرواسيون هتلها 

  ترانسفر فرورگاهي  آشنايي با رزرواسيون
  آشنايي با رزرواسيون هتل آپارتمانها

  

  آقاي ابراهيم زاهدي
  1389آبان ماه  20و  13، 6

 1389دي ماه  16و  9، 2
 تومان 40000

  كارگاه تخصصي جهانگردي ديجيتال 
  )  ويژه دست اندركاران صنعت گردشگري (

  208: كد دوره 
  ساعت نظري 15

  
  مفهوم گردشگري الكترونيكي

  ) ICTو  (IT برد فناوري اطلاعات و ارتباطات در صنعت گردشگريكار
  سير تكاملي فن آوري اطلاعات

  آشنايي با اجزاء فن آوري اطلاعات
  برنامه ريزي و تعيين راهبرد الكترونيكي

  

 آقاي دكتر محمدرضا جباري
  1389آبان ماه  29الي    22
1389دي ماه  29الي    25  

  تومان 50000

  ريت خلاق منابع انسانيتكنيك هاي مدي
  ) علاقمندان و مديران دفاتر مسافرتي ويژه  (

  209: كد دوره 
  ساعت نظري 15

  
  امروز  بازار دانش استراتژيك:  مديريت منابع انساني

 تكنيك ها و روش هاي كارمند يابي
 آزمون و انتخاب كاركنان شايسته

 سرمايه گذاري پنهان: آموزش كاركنان 
 عملكرد كاركنان تكنيك هاي ارزيابي

 روش هاي موثر جبران خدمات كارمندان
  مديريت ارتباطات سازماني و رفتار هاي منصفانه

  

فرهاد شمسيان آقاي   تومان 50000  1389ماه  بهمن 24الي    18 

  

  



    
 

   

:مركز آموزشي و پژوهشي ماركوپولو برگزار مي نمايد 

  فن بيان جامعدوره 
   زيدمهارت در ارتباطات را در دوره تخصصي استاد رضا رنجبر بيامو

  ويژه علاقمندان و راهنمايان ايرانگردي و جهانگردي
  

  شهريه تاريخ برگزاري  نام استاد سرفصل هاي درسي مدت زمان نام دوره

  آشنايي با  يك روزه  سمينار
 فن بيان جامعدوره 

  كارگاهيساعت  3

 
  )مقدماتي و پيشرفته ( آشنايي با مباحث و سرفصل هاي دوره جامع فن بيان 

  و تكنيك هاي آموزشي روش تدريس آشنايي با
   استاد رضا رنجبرآشنايي با 

  

 رايگان 1389آبان ماه  20پنجشنبه   آقاي رضا رنجبر

  ) مقدماتي (  1فن بيان 
  210: كد دوره 

  ساعت  30
  و كارگاهي نظري

 
  ارتباطات 

  فنون مذاكرات 
  گو تمهارت در گف

  هنر سخنراني 
  حال خوب 

  

1389ذر ماه نيمه اول آ آقاي رضا رنجبر   متعاقبĤ اعلام مي گردد 

  ) پيشرفته (  2فن بيان 
  كارگاهيساعت  30  211: كد دوره 

 
  ) پيشرفته( فنون مذاكرات 

  اجرا و سخنراني توسط فراگيران
  نقد سخنراني ها توسط استاد و نمايش

  

  متعاقبĤ اعلام مي گردد  1389نيمه دوم آذر ماه  آقاي رضا رنجبر

 
 



    
 

   

:مركز آموزشي و پژوهشي ماركوپولو برگزار مي نمايد 
 مديريت دفاتر خدمات مسافرتيتاه مدت ليست دوره هاي كو

  شهريه تاريخ برگزاري  نام استاد سرفصل هاي درسي مدت زمان نام دوره

 Onlineتجارت الكترونيك و بازاريابي 

  در صنعت گردشگري
  )  علاقمندانويژه  (

 212: كد دوره 

  ساعت نظري 15

  
  اهميت تجارت الكترونيك در صنعت گردشگري

  Onlineدنياي  بهموفق  ورود روش هاي
  Onlineبازاريابي و تبليغات 

  چگونه وب سايتي موفق داشته باشيم ؟ 
  Onlineتكنيك هاي فروش و جذب مشتري 

  

  آقاي مهدي دانشوري
  1389آبان ماه  27الي    22
 1389ماه  بهمن 14الي    9

 تومان 50000

 
  تهيه طرح بازاريابي تكنيك هاي

  در صنعت گردشگري
  )  علاقمندانويژه  (

 213: كد دوره 

  

  ساعت نظري 15

  
   تعريف طرح بازاريابي
   در نظام بازاريابي جايگاه طرح بازاريابي
  عناصر طرح بازاريابي 

  فرايند تهيه طرح بازاريابي 
  تدوين طرح بازاريابي

  

1389دي ماه  15الي    11 آقاي محمود حسن پور   تومان 50000 

 
 مشتري مداري و وفادار سازي مشتريان

  در صنعت گردشگري
  ) دانعلاقمنويژه  (

 214: كد دوره 

  

  ساعت نظري 15

  
  تعاريف 

  بر كسب و كاركيفيت خدمات تاثير 
  مشتري مداري و كيفيت 

  اهميت مشتري مداري در صنعت گردشگري
  انواع مشتريان، وفادار سازي و مشتري مداري 

  در صنعت گردشگري جايگاه مشتري مداري و وفادار سازي
  ...فادار نداشته باشيم اگر مشتري مدار نباشيم و يا مشتريان و

  

  تومان 50000  1389بهمن ماه  27الي    23 آقاي محمود حسن پور

  


